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KONAKLAMA VE SEYAHAT
HIZMETLERI ALANI

A. ALANIN MEVCUT DURUMU VE GELECEGI

Turizm sektoriinde ara eleman ve orta kademe yoneticisine ciddi
sekilde ihtiya¢g oldugu belirtiimektedir. Ayrica konaklama hizmet-
lerine yonelik reklam ve sigorta hizmetleri, oto kiralama sirketleri,
oto park hizmetleri, konaklama destek hizmetleri, satis ve satis
sonrasi hizmetlere paralel hizmetler de dugtnuldiginde is kolu-
nun genis boyutta dolayli istihdama yol actigi da bir gergektir.

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alaninin yapisal 6zelliginden
kaynaklanan emek yogun Uretim tarzi nedeniyle, otomasyona
gecme olanaklarinin son derece sinirli olmasi insan faktériini 6n
plana cikarmaktadir.

Cagdas turizmin geregi; istihdam edilen personelin mesleki for-
masyonunun ve &6grenim dlzeylerinin yiksek olmasi, Kkaliteli
hizmetin saglanmasini, turist ile turiste hizmet edenler arasindaki
iligkilerin nitelikli olarak gergeklesmesini dogurmaktadir.

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alaninin, Turizm sektérinin
gelismesine bagli olarak calisma alanlari oldukga genistir. Ozel-
likle tatil bolgelerinde nitelikli personele ihtiya¢c duyulmaktadir.
Meslek elemanlari; her turli otel, motel, tatil kdyu, sosyal tesis
gibi konaklama ve dinlenme tesislerinde, misafir hanelerde, seya-
hat acentelerinde galismaktadirlar.

B. ALANIN ALTINDA YER ALAN MESLEKLER

@ On Biiro Elemanligi (Resepsiyonist)

@ Kat Elemanlig

@ Operasyon elemanhgi
@ Rezervasyon elemanligi

ON BURO ELEMANI
(RESEPSIYONIST)

Tanimi :Tesis yonetiminin belir-
ledigi prosedlre uygun olarak
konuklari karsilama, etkili ve verimli bir sekilde oda satisi yapma,

konuk istek ve sikayetleriyle ilgilenme, goreviyle ilgili raporlari
hazirlayabilme bilgi ve becerisine sahip sorumluluk alan nitelikli
kisidir.

Gorevleri:

@ On biiroda hazirlik yapmak.

@ Konuk iligkilerini yurtutmek.

@ On biiroda danisma ve santral hizmetlerini yiriitmek.
@ Rezervasyon ile ilgili islemleri ylritmek.

@ Konuk girig islemlerini yapmak.
@ Vardiya islemleri yuritmek.

@ Konuk ¢ikis islemlerini yapmak.
@ Gece kontrolorligi yapmak.

@ Istatistiki raporlar hazirlamak.
KAT ELEMANI

Tanimu:

Kat hizmetleri departmaninda, konaklama tesisi standartlarina
uygun kalitede temizlik ve duzeni, kisiye 6zel hizmetleri, bolumda ile
ilgili tm iglerin yapilmasini sadlayacak bilgi ve beceriye sahip olan
sorumluluk sahibi nitelikli kigidir.

Gorevleri :

@ Kat hizmetlerinde organizasyon yapmak.

@ Oda hazirhgr yapmak.

@ Gun ici hizmetleri yiritmek.

@ Camasirhane hizmetlerini yiritmek.

@ Periyodik temizlik ve bakim hizmetlerini yiritmek.

@ Dosyalama yapmak.

@ Gunllk-haftalik tur programlari hazirlamak.

@ Konuklari karsilayip havaalani islemlerine yardimci olmak.

@ Transferler igin alinis ve dagitim saatlerini ayarlamak.
@ Transferlerin zamaninda gergeklesmesini saglamak

On Biiro Elemani ve Kat Elemani Mesleklerinin Galigma
Ortamlan

On biiro elemanlari otel veya motellerin girig bélimlerinde daima géz
éniinde gorev yaparlar. On biiro elemani gogunlukla ayakta ve insanlar-
la etkilesim halinde calisir. Musterilere hizmetin ¢ok degisik alanlarda
verilmesi koordineli calismayi zorunlu kilar. Musterilerle, otel persone-
liyle, seyahat acenteleriyle etkilesimde bulunurlar. On biiro elemanlari
hafta sonu, yaz tatillerinde ve mevsimlik calisabilirler.

Kat hizmetleri gorevlisi otel odalarinda ve koridorlarda gorev yapar.
Ortam temiz ve gurlltustzdir. Kisi ¢alisirken devamli hareket halinde
olup, bazen egilme, uzanma gibi pozisyonlarda galismasi gerekebilir.
Kat gorevlisi gérevini genellikle yalniz basina yapar.

Zaman zaman 6n biro elemanlari, bakim onarim elemanlariyla
irtibat halindedir. Ancak musterinin isteklerini ve yoneticinin emir-
lerini alirken onlarla iletisim kurar. Calistigi yerin buyUkligine
gore vardiya usull galisabilir.

E. iS BULMA iIMKANLARI

Turizmin gelismesine bagl olarak galisma alani genistir. Ozellikle
tatil bélgelerinde nitelikli personele ihtiyag duyulmaktadir. On biiro
ve kat meslek elemanlari; her turli otel, motel, tatil kdyl, sosyal
tesis gibi konaklama ve dinlenme tesislerinde, misafirhanelerde
calismaktadirlar.

Ozellikle yaz aylarinda is bulma sorunu fazla yoktur. Ancak bu
meslekte is bulma olanaklari bolgesel ve mevsimlik olarak degi-
sim gostermektedir Operasyon ve rezervasyon meslek elemanlari
Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi'ne (TURSAB) bagli acentelerde
veya yerel acentelerde gorev yaparlar. Turizm Bakanligi ve bagli
birimleri ile 6zel turizm girketlerinde, seyahat acenteleri birolarin-
da, caligabilirler.

F. EGITIM VE KARIYER IMKANLARI

Bu mesleklerin egitimi; Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lise-
lerinde, Anadolu Meslek ve turizm egitim merkezlerinde (TUREM)
verilebilir.

Meslek liselerinin “6n buro ve kat elemani dallarindan mezun
olanlar, istedikleri takdirde, Turizm ve Otel Isletmeciligi, Turizm
ve seyahat isletmeciligi, Ascilik, Hazir Yemek ve Ascilik, Turizm
Animasyonu 6n lisans programlarina sinavsiz gegis igin bagvura-
bilirler. Ayrica Yiiksek Ogretime Gegis Sinavina (YGS) girip ilgili
bélimlere yerlestirilebilirsiniz.

Calisma hayatindaki performansina gére On Biiro Elemani Re-
zervasyon Sefi veya Resepsiyon Sefi,On Biiro Miidiir Yardimci-
s1, On biiro mudurligine kadar yikselme imkani mevcuttur. Kat
Elemani ise galisma performansina gore Kat Sell, Camasirhane
Sefi, Genel Alan Sefi olarak da gorev alabilir.




